REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
RCPONLINE.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://rcponline.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Za posrednictwem Serwisu Internetowego udostepniamy system RCPonline, ktéry umozliwia przedsiebiorcom
rejestracje oraz zarzgdzanie czasem pracy w swojej firmie. System RCPonline dostepny jest z poziomu aplikacji
webowej, z ktdrej ustugobiorcy moga korzystaé w zakresie zakupionego wczesniej planu abonamentu. W ramach
systemu dostepne sg takze dwie aplikacje przeznaczone na urzadzenia mobilne Android.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, a takze systemu RCPonline. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o
korzystaniu z RCPonline, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
odptatnosci ustug oraz naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot RCPonline

1) O NAS

Witascicielem RCPonline jest RCPONLINE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w
Lesznie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000936747; s3d rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt; NIP: 6972384505;
REGON: 520607685, adres poczty elektronicznej: info@rcponline.pl — zwana dalej ,,Ustugodawcy”.

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ABONAMENT - odpfatny dostep do Systemu RCPonline za pomocg Panelu Klienta w modelu
subskrypcyjnym na warunkach wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz w Cenniku.

b. CENNIK — cennik planéw Abonamentu oraz wynajmu Sprzetu dostepny na stronie Serwisu
Internetowego w zaktadce informacyjnej ,,Cennik”.

c. CZYTNIK RCP - aplikacja mobilna (oprogramowanie na urzadzenia mobilne wraz z elementami
niebedacymi programem komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego
integralng cze$¢) wspotpracujgca z Systemem RCPonline. Umozliwia wykorzystanie urzadzen
mobilnych jako czytnikéw kart zblizeniowych lub kodéw QR.

d. DOKUMENTACIA — opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania, ustug i innych elementéw
Systemu RCPonline dostepny w Panelu Klienta, w szczegdlnosci w ramach udostepnianych instrukcji,

e. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

f.  KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

g. OPLATA AKTYWACYINA — jednorazowa, bezzwrotna optata uiszczana na rzecz Ustugodawcy przez

Ustugobiorce od kazdego wynajmowanego Sprzetu bedgcego przedmiotem Zaméwienia.




h.  PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej
(adres e-mail) i hastem Ustugobiorcy zbiér zasobéw i funkcjonalnosci dostepnych w Systemie
RCPonline, ktéry umozliwia korzystanie ze wszystkich pozostatych Ustug Elektronicznych Systemu
RCPonline. Panel Klienta dostepny jest bezposrednio pod adresem internetowym
https://panel.rcponline.pl.

i PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

j. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacg
z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

k. REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego, w tym réwniez z Systemu
RCPonline.

I REJESTRATOR GPS — aplikacja mobilna (oprogramowanie na urzadzenia mobilne wraz z elementami
niebedacymi programem komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego
integralng czes$¢) wspodtpracujaca z Systemem RCPonline. Umozliwia Ustugobiorcom rejestracje czasu
pracy w terenie wraz z informacjg o potozeniu geograficznym.

m. SYSTEM, SYSTEM RCPONLINE — oprogramowanie stuzgce do utatwienia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe] Ustugobiorcow, na ktdre sktada sie zespdt Ustug Elektronicznych
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Internetowego wraz z aplikacjami mobilnymi Rejestrator
GPS oraz Czytnik RCP.

n. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://rcponline.pl oraz jego subdomenami.

0. SPRZET — dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma, tj. czytniki i inne urzadzenia oraz
akcesoria zintegrowane z Systemem RCPonline, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy Najmu miedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawca.

p. UMOWA NAJMU —umowa dodatkowa, ktéra moze zostac fakultatywnie zawarta przez Ustugobiorce
z Ustugodawcg obok Umowy o Swiadczenie Ustug. Przedmiotem umowy jest wynajecie Sprzetu
stanowigcego uzupetnienie Systemu RCPonline. W zaleznosci od ustalen stron umowa moze zostac
zawarta za posrednictwem lub poza Serwisem Internetowym.

g. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG — umowa zawierana przez Ustugobiorce z Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu Internetowego, ktérej przedmiotem jest korzystanie przez Ustugobiorce z
Systemu RCPonline.

r.  USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

s.  USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dla ktorej
korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie umdéw o $wiadczenie ustug, zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (tj. niebedgca w tym
wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; — korzystajgca albo zamierzajaca
korzystac z Ustug Elektronicznych, w tym z funkcjonalnosci Systemu RCPonline dostepnego w ramach
Panelu Klienta w Serwisie Internetowym.

t. USLUGODAWCA — RCPONLINE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Lesznie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000936747; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt;
NIP: 6972384505; REGON: 520607685, adres poczty elektronicznej: info@rcponline.pl.

u. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposrednio do zakupu Abonamentu
lub zawarcia Umowy Najmu.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
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Serwis Internetowy sktada sie (1) ze strony internetowej, na ktérej Ustugobiorca moze uzyskaé¢ dostep do
funkcjonalnosci niewymagajgcych posiadania Panelu Klienta, a takze (2) z Systemu RCPonline, do ktérego
dostep wymaga uprzedniej rejestracji Panelu Klienta przez Ustugobiorce oraz optacenia wybranego planu
Abonamentu zgodnie z Cennikiem.

System RCPonline oferuje kompleksowy zestaw Ustug Elektronicznych i innych funkcjonalnosci
umozliwiajgcych Ustugobiorcy prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownikéw swojego przedsiebiorstwa,
zardwno poprzez narzedzia biezacej rejestracji, jak i analizy, nadzoru oraz planowania czasu pracy dla
wszystkich zatrudnionych osob w firmie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu RCPonline w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem, z Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Ustugobiorcg odrebnej umowy pisemnej regulujgcej
warunki korzystania przez Ustugobiorce z Systemu RCPonline w sposéb odmienny niz wynikajacy z
niniejszego Regulaminu. W razie kolizji pierwszenstwo stosowania przystuguje postanowieniom umowy,
natomiast w pozostatym, nieuregulowanym umowa zakresie zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1920x1080;
(5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢é Ustugi Elektroniczne bez wad i w sposdb prawidtowy, na
warunkach zawartych w Regulaminie oraz w Dokumentacji dostepnej w Systemie RCPonline.

Ustugi Elektroniczne w Serwisie Internetowym sg nieodptatne, z wyjgtkiem Systemu RCPonline, do ktérego
mozna uzyskac dostep wytacznie po uprzednim zatozeniu konta w Panelu Klienta i optaceniu wybranego
planu Abonamentu zgodnie z Cennikiem.

Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie, w Dokumentacji
oraz w Cenniku dostepnym na stronie Serwisu Internetowego.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU RCPONLINE
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1. Korzystanie z Systemu RCPonline mozliwe jest po utworzeniu konta i zalogowaniu sie do Panelu Klienta.
Rejestracja konta w Panelu Klienta nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu Internetowego, (2)
kliknieciu pola ,Zatéz konto” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia konta poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, nazwa
firmy, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

2. Zchwilg aktywacji konta w Panelu Klienta zawarta zostaje Umowa o Swiadczenie Ustug miedzy Ustugobiorca
a Ustugodawca.

3.  Korzystanie z Systemu RCPonline oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania innych
danych przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci adresu siedziby oraz numeru identyfikacji podatkowej
wymaganych dla celéw rozliczeniowych) — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana
jest w Systemie RCPonline, w tym w Dokumentacji, przed podjeciem okreslonej czynnosci przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca powinien w tym celu kierowac¢ sie komunikatami wyswietlanymi w Systemie
RCPonline.

4. W ramach Systemu RCPonline Ustugobiorca uzyskuje dostep do szeregu funkcjonalnosci i Ustug
Elektronicznych sktadajacych sie na kompleksowy system rejestracji i analizy czasu pracy pracownikéw
przedsiebiorstwa:

a. Rejestracja i $ledzenie w czasie rzeczywistym biezgcego czasu pracy pracownikéw.

b. Sledzenie raportdw obecnosci, statuséw, lokalizacji, a takze wykorzystanych i naleznych dni
urlopowych pracownikow.

c.  Ustalanie grafikow oraz harmonogramu czasu pracy dla pracownikow.

d. Dodawanie, edycja oraz usuwanie informacji o pracownikach, zdarzeniach, lokalizacjach, projektach,
whnioskach i identyfikatorach.

e. Skfadanie przez pracownikéw wnioskéw o urlop, odbidr nadgodzin, zmiany w grafiku lub podobne.

f. Integracja wynajetego Sprzetu z Systemem RCPonline.

g.  Korzystanie z aplikacji mobilnych Czytnik RCP oraz Rejestrator GPS.

5. Szczegoétowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Systemu
RCPonline wskazany jest w Dokumentacji oraz w Cenniku.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w
razie ich zmiany.

7. Ustugodawca ze wzgleddw technicznych nie moze zagwarantowac Ustugobiorcy, ze dane w ramach Panelu
Klienta beda dostepne do wgladu przez okres diuiszy niz 2 lata od chwili ich utworzenia. Ustugobiorca ma
obowigzek regularnej archiwizacji danych podanych w Panelu Klienta. Dostep do danych starszych mozliwy
jest po wczesniejszym kontakcie z Ustugodawcg — Ustugodawca zastrzega sobie w takim przypadku
mozliwos$¢ wyceny ustugi przywrdcenia dostepu do tych danych.

8.  Ustugobiorca nie moze bez zezwolenia Ustugodawcy posiada¢ wiecej niz jednego konta w Panelu Klienta w
tym samym czasie.

9. Korzystanie z Systemu RCPonline oraz jego funkcjonalnosci jest odptatne, z zastrzezeniem okresu prébnego,
ktory przystuguje Ustugobiorcy jednorazowo na okres 14 dni kalendarzowych liczonych od chwili aktywacji
konta w Panelu Klienta. Po uptywie bezptatnego okresu prébnego, Umowa o Swiadczenie Ustug
automatycznie wygasa, a dostep do Panelu Klienta ulega zawieszeniu, chyba ze Ustugobiorca zdecyduje sie
na dalsze korzystanie z Systemu RCPonline. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia konta
Ustugobiorcy w Panelu Klienta po bezskutecznym uptywie 10 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia
okresu prébnego.

10. Przedtuzenie czasu obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje po wykupieniu Abonamentu na
warunkach okreslonych w Cenniku. Ustugobiorca moze wykupi¢ Abonament w trakcie okresu prébnego, a
takze po jego zakonczeniu.

11. Poszczegdlne funkcjonalnosci Systemu RCPonline mogg by¢ przez Ustugodawce ograniczone okreslonymi
limitami oraz réznic sie w zaleznosci od planu Abonamentu wybranego przez Ustugobiorce.

12. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta w Panelu Klienta
(rezygnacji z korzystania z Panelu Klienta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej albo skorzystanie z opcji ,,Usun konto” dostepnej z poziomu Panelu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

Klienta. W przypadku zgtoszenia checi likwidacji konta w Panelu Klienta, Ustugobiorca pozostaje obowigzany
do pfatnosci za juz rozpoczety okres planu Abonamentu. Rezygnacja nie uprawnia Ustugobiorcy do
otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres korzystania z Systemu RCPonline. Powyzsze nie
narusza prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przez Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta,
zgodnie z pkt. 15 Regulaminu.
Ustugobiorca ma prawo umozliwi¢ korzystanie z Systemu RCPonline upowaznionym przez siebie
pracownikom i wspétpracownikom Ustugobiorcy, udzielajac dostepu do funkcjonalnosci Systemu poprzez
utworzenie osobnych profili dla pracownikéw w zaktadce ,Lista pracownikow” oraz okreslajac zakres ich
uprawnien w Systemie. W przypadku upowaznienia przez Ustugobiorce innej osoby do korzystania z
Systemu, Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ solidarnie z tg osobg za wszelkie dziatania upowaznionej
osoby korzystajgcej z Systemu. Ustugobiorca, ktory upowaznia inng osobe do korzystania z Systemu,
obowigzany jest zwigza¢ takg osobe niniejszym Regulaminem oraz dba¢ o przestrzeganie przez nig
niniejszego Regulaminu.
Zakup Abonamentu mozliwy jest w drodze ztozenia Zaméwienia z poziomu zaktadki ,, Konto” dostepnej w
ramach Panelu Klienta. Opfata za korzystanie z Systemu RCPonline naliczana jest w modelu subskrypcyjnym,
zgodnie z Cennikiem oraz wybranym w Zamodwieniu planem Abonamentu. Ustugobiorca obowigzany jest do
dokonania ptatnosci z géry za wybrany przez siebie okres Abonamentu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Panelu Klienta przez Ustugobiorce w
nastepujgcych przypadkach:
a. gdy Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin pomimo wezwania Ustugodawcy z podaniem
przyczyny;
b. gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy pomimo wezwania
Ustugodawcy z podaniem przyczyny;
c. gdy dziatania Ustugobiorcy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego pomimo
wezwania Ustugodawcy z podaniem przyczyny.
Zawieszenie korzystania z Panelu Klienta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia korzystania z Panelu Klienta mozliwe jest zalogowanie sie do Panelu
Klienta, lecz niemozliwe jest korzystanie z Systemu RCPonline oraz jego funkcjonalnosci.
Ustugobiorca obowigzany jest niezwtocznie podjgé kroki w celu usuniecia przyczyny zawieszenia korzystania
z Panelu Klienta.
Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Panelu Klienta trwajagcego ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe
o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do otrzymania
zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres korzystania z Systemu RCPonline, chyba ze wypowiedzenie
Umowy o Swiadczenie Ustug nie nastgpito z przyczyn lezacych po jego stronie. Powyisze zdanie nie ma
zastosowania do Klienta bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
Ustugodawca, niezaleznie od prawa zawieszenia korzystania z Panelu Klienta, moze wypowiedzie¢
Ustugobiorcy Umowe o Swiadczenie Ustug takie bez podania przyczyny z zachowaniem nastepujgcych
terminéw wypowiedzenia: (1) 7-dniowy termin wypowiedzenia — w przypadku 1-miesiecznego okresu
Abonamentu; (2) 14-dniowy termin wypowiedzenia — w przypadku kwartalnego okresu Abonamentu oraz
(3) 1-miesieczny termin wypowiedzenia — w przypadku rocznego okresu Abonamentu. Ustugobiorcy
przystuguje prawo do otrzymania zwrotu ptatnosci proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
korzystania z Systemu RCPonline, chyba ze wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug nastapito z
przyczyn lezgcych po jego stronie. Niniejszy pkt. 5.19 Regulaminu nie ma zastosowania do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug moze nastapié¢ poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownej
wiadomosci drogg poczty elektronicznej (e-mail) lub pocztg tradycyjna.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNYCH

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom aplikacje mobilne, ktérych funkcjonalnosci stanowig uzupetnienie
Systemu RCPonline, tj. Czytnik RCP oraz Rejestrator GPS. Aplikacje mobilne, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, sg integralng czescig Systemu RCPonline.



Aplikacje mobilne sg dostepne do pobrania w serwisie i aplikacji Google Play.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z aplikacji mobilnych: (1)
tablet, smartfon lub inne urzgdzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu; (2) system Android 6.0
lub nowszy; (3) uruchomiona funkcja geolokalizacji w urzadzeniu (w przypadku korzystania z
funkcjonalnosci zwigzanych z lokalizacjg); uruchomiona funkcja NFC w urzgdzeniu (w przypadku korzystania
z funkcji zblizeniowych).

4.  Warunkiem rozpoczecia korzystania z aplikacji mobilnych jest uprzednie pobranie i zainstalowanie aplikacji
na urzgdzeniu spetniajgcym wskazane w pkt. 6.3 minimalne wymogi techniczne.

5. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania aplikacji mobilnych na wszystkich modelach urzadzen.
Zalecane jest sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania aplikacji na urzadzeniu Ustugobiorcy w okresie
prébnym, o ktérym mowa w pkt. 5.9 Regulaminu. Ustugodawca gwarantuje prawidtowe dziatanie aplikacji
Czytnika RCP wytgcznie na wynajetym Sprzecie.

6. Pobranie aplikacji mobilnych jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze koszty transmisji danych podczas
pobierania i korzystania z aplikacji pokrywa Ustugobiorca we wtasnym zakresie na podstawie umowy
zawartej z podmiotem $wiadczgcym ustugi tego typu.

7.  Korzystanie z aplikacji Rejestrator GPS mozliwe jest bezptatnie przez czas nieoznaczony.

8.  Korzystanie z aplikacji Czytnik RCP nastepuje w ramach Abonamentu zgodnie z Cennikiem. Aplikacja Czytnik
RCP dostepny jest bez dodatkowych optat na Sprzecie wynajetym przez Ustugodawce.

9. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestaé korzystania z aplikacji mobilnych
poprzez ich samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzadzenia zgodnie z instrukcjg obstugi
danego urzadzenia. Usuniecie aplikacji Czytnik RCP lub zaprzestanie korzystania z aplikacji Czytnik RCP w
inny sposdb nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres
Abonamentu ani nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty za juz rozpoczety okres. Powyzsze zdanie
nie narusza prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przez Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta, zgodnie z pkt. 15 Regulaminu

10. Odinstalowanie lub usuniecie aplikacji mobilnych oznacza takze usuniecie wszystkich danych i tresci
wprowadzonych przez Ustugobiorce do aplikacji lub pobranych za pomocg aplikacji na jego urzadzenie.

11. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie Regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia w pkt. 5, w szczegdlnosci dotyczgce obowigzkédw Ustugobiorcy oraz mozliwosci zawieszenia
i wypowiedzenia korzystania z aplikacji mobilnej przez Ustugodawce.

7) WYNAJEM SPRZETU

1. Umowa Najmu moze zosta¢ zawarta za posrednictwem Serwisu Internetowego, jak rowniez poza Serwisem
Internetowym, na wszelkie prawem dopuszczalne sposoby, w szczegdlnosci w drodze odrebnej umowy
pisemnej lub w trybie ofertowym na skutek przyjecia przez drugg strone oferty, a jezeli prowadzone s3
negocjacje w celu zawarcia umowy, to gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystkich jej postanowien,
ktére byty przedmiotem negocjacji.

2. Zawarcie Umowy Najmu za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest (1) przy zakupie
Abonamentu zgodnie z pkt. 8 Regulaminu albo (2) w kazdej chwili w trakcie trwania Abonamentu — na
skutek Zamowienia ztozonego przez Ustugobiorce za pomocg formularza zamdéwienia dostepnego z
poziomu Panelu Klienta. Ztozenie Zamdwienia przez Ustugobiorce moze nastgpi¢ rowniez w drodze poczty
elektronicznej (e-mail) lub rozmowy telefonicznej z Ustugodawca.

3. Do zawarcia Umowy Najmu za posrednictwem Serwisu Internetowego dochodzi po spetnieniu tacznie
nastepujgcych warunkdow przez Ustugobiorce: (1) ztozenia Zamodwienia oraz (2) uregulowania wszystkich
naleznosci z tytutu wynajmu Sprzetu.

4. Brak spetnienia przez Ustugobiorce wymogu uiszczenia naleznosci z tytutu wynajmu Sprzetu w
wyznaczonym terminie powoduje, ze rezerwacja wynajmu Sprzetu na podstawie Zamdwienia Ustugobiorcy
nie dochodzi do skutku. Jezeli Ustugobiorca dokonat zaptaty, a Zamdwienie nie zostato przyjete przez
Ustugodawce do realizacji z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugobiorcy, Ustugobiorca otrzymuje peten
zwrot wptaconej kwoty. W przeciwnym razie zwrot ptatnosci na rzecz Ustugobiorcy nie obejmuje Optaty
Aktywacyjnej, w tym réowniez wtedy, gdy Ustugobiorca rezygnuje z Zamodwienia po jego przyjeciu do
realizacji przez Ustugodawce.
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W przypadku spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 7.3 Regulaminu, Ustugodawca potwierdza

przyjecie Zamoéwienia do realizacji poprzez wystanie wiadomosci drogg poczty elektronicznej na podany w

Zamowieniu adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamodwienia do

realizacji przez Ustugodawce zawarta zostaje Umowa Najmu.

6. Szczegotowe warunki realizacji Umowy Najmu, w tym okres i ceny najmu, znajdujg sie w tresci Umowy
Najmu udostepnionej Ustugobiorcy przed ztozeniem Zamdwienia, w tym rowniez w chwili wyrazenia przez
Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowg Najmu. Ztozenie Zamdwienia nastepuje zawsze po potwierdzeniu
przez Ustugobiorce akceptacji warunkow Umowy Najmu, ktérej tres¢ zostaje automatycznie wygenerowana
i udostepniona Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

7. Ceny najmu uwidocznione w Cenniku na stronach Serwisu Internetowego sg cenami netto i podane s w
ztotych polskich. O tagcznej cenie najmu wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o wszelkich innych dodatkowych kosztach — a gdy nie mozna
ustali¢ ich wysokosci w chwili sktadania Zamdwienia, o obowigzku ich uiszczenia na dalszym etapie
Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego juz w trakcie sktadania Zamodwienia.

8.  Wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy z tytutu Umowy Najmu (w szczegdlnosci Optata Aktywacyjna, cena

najmu i koszty dostawy Sprzetu) dokonywane sg przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu

Internetowego zgodnie z pkt. 8 Regulaminu. Warunkiem wydania Sprzetu Ustugobiorcy jest uiszczenie przez

Ustugobiorce wszystkich naleznosci z tytutu wynajmu Sprzetu (w tym Optaty Aktywacyjnej, ceny najmu i

kosztow dostawy Sprzetu) z géry za caty ustalony okres najmu.

8) ABONAMENT ORAZ POZOSTALE PLATNOSCI W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Serwis Internetowy umozliwia poprzez zaktadke ,Konto” w Panelu Klienta zawarcie i przedtuzenie odptatnej
Umowy o Swiadczenie Ustug, zmiane planu Abonamentu w ramach dotychczasowej Umowy o Swiadczenie
Ustug albo tez wykupienie dodatkowych ustug w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. Rodzaje, opisy
oraz ceny ustug, w tym planéw Abonamentu, podane sg w zakfadce ,Konto” w trakcie sktadania
Zamowienia, a takze w Cenniku.

2. Proces sktadania Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem przejscia przez Ustugobiorce do interaktywnego
formularza zamdéwienia dostepnego z poziomu zakfadki ,,Konto” w Panelu Klienta. Ztozenie Zamédwienia
nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce tgcznie trzech kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu formularza
zamowienia oraz (2) kliknieciu pola akcji przenoszacego Ustugobiorce do realizacji ptatnosci — do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnos$ci/siedziby Ustugobiorcy, numer NIP oraz adres poczty
elektronicznej, a takze szczeg6téw dotyczacych przedmiotu sktadanego Zamowienia: wybrany pakiet Ustug
Elektronicznych, okres rozliczeniowy, limit pracownikéw w Systemie RCPonline oraz wybdr ewentualnych
ustug dodatkowych.

3. Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci z tytutu odptatnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego za
pomoca serwisu Przelewy24.pl (zintegrowanego z platformg Stripe.com) — mozliwe aktualne sposoby
ptatnosci okreslone sy na stronie internetowej https://przelewy24.pl. Ustugobiorca moze réwniez
wygenerowal proforme na podstawie wypetnionego przez siebie formularza zaméwienia i dokona¢
ptatnosci przelewem bezposrednio na wskazany rachunek bankowy Ustugodawcy.

4. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg za pomoca
serwisu Przelewy24.pl, ze wzgledu na specyfike tej metody ptatnosci Ustugobiorca obowigzany jest do
dokonania ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia, a w przypadku przeszkdd uniemozliwiajgcych
natychmiastowe dokonanie ptatnosci — nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych. W przypadku
wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci na podstawie wygenerowanej proformy, Ustugobiorca obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz wskazany na proformie.

5. Dostep do odptatnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego (w tym réwniez aktywacja Abonamentu)
zostaje uruchomiony niezwtocznie po ztozeniu Zamédwienia, chyba ze inny termin lub sposéb wykonania
Ustugi Elektronicznej zostat wskazany w opisie danej funkcjonalnosci lub uzgodniony przez Ustugodawce i
Ustugobiorce.
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10.

11.

Ceny Abonamentu uwidocznione w Cenniku na stronach Serwisu Internetowego sg cenami netto i podane
sg w ztotych polskich. O tgcznej cenie wraz z podatkami Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu
Internetowego juz w trakcie sktadania Zamédwienia.

Ptatnos¢ Abonamentu za korzystanie z Systemu RCPonline dokonywana jest — w zaleznosci od wyboru
Ustugobiorcy — w cyklach miesiecznych, kwartalnych lub rocznych, zgodnie z Cennikiem oraz wybranym
przez Ustugobiorce w Zamoéwieniu planem Abonamentu.

W przypadku uptywu okresu wykupionego Abonamentu, przedtuzenie Umowy o Swiadczenie Ustug moze
nastgpi¢ na dwa sposoby — w zaleznosci od wyboru Ustugobiorcy (wybér ten Ustugobiorca moze zmieni¢ w
trakcie trwania Abonamentu korzystajac z opcji w ramach Panelu Klienta):

a. Odnowienie automatyczne — samoistne wykupienie Abonamentu na kolejny okres zgodnie z
poprzednio wybranym przez Ustugobiorce planem Abonamentu przy automatycznym obcigzeniu
karty ptatniczej lub kredytowej Ustugobiorcy optata.

b. Odnowienie reczne — wykupienie kolejnego okresu Abonamentu powinno zosta¢ dokonane przez
Ustugobiorce w taki sam sposdb jak za pierwszym razem.

W przypadku gdy w trakcie trwajgcego okresu rozliczeniowego Ustugobiorca postanowi zmieni¢ plan
Abonamentu na drozszy lub zakupi¢ dodatkowe ustugi, Ustugobiorca doptaca tylko réznice w cenie i tylko
proporcjonalnie do czasu pozostatego do korica obecnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku gdy w trakcie trwajgcego okresu rozliczeniowego Ustugobiorca postanowi zmieni¢ plan
Abonamentu na tanszy lub zrezygnowa¢ z dodatkowych ustug, réznica w cenie nie jest zwracana, jednak
mozliwe jest jej wykorzystania w pdzniejszym czasie, np. do ponownej zmiany na drozszy plan Abonamentu,
wykupienia dodatkowych ustug lub przedtuzenia ustug na kolejny okres. Powyzsze nie narusza prawa
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przez Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, zgodnie z pkt.
15 Regulaminu.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej odptfatnie Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu
Internetowego; (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia oraz
(3) wystawienie i przestanie Ustugobiorcy faktury w formie elektroniczne;j.

9) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtosé z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna (e-mail:

info@rcponline.pl) oraz telefon (numer telefonu kontaktowego: 731 22 00 88). Ustugobiorcy mogg réwniez

skontaktowac sie z Ustugodawca pisemnie lub osobiscie pod adresem: ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno.

10) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy, jezeli wykonana ustuga jest
niezgodna z zawartg umowag, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
w Kodeksie Cywilnym (art. 471 oraz dalsze Kodeksu Cywilnego).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego (w tym rdowniez Systemu RCPonline)
Ustugobiorca moze ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@rcponline.pl lub pisemnie
na adres: ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania. Ustugodawca ma mozliwo$¢ jednorazowego wydtuzenia tego terminu do 30 dni
kalendarzowych, jezeli rozpatrzenie reklamacji Ustugobiorcy nie bedzie mozliwe we wczesniejszym
terminie. W takim wypadku Ustugodawca powinien powiadomic¢ Ustugobiorce przed uptywem terminu 14
dni kalendarzowych o przewidywanym opdznieniu oraz jego przyczynie.

11) DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWNE
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1. W odniesieniu do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021, niniejszy punkt 11. Regulaminu oraz wszystkie
postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytgcznie Ustugobiorce niebedacego
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcag w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

3. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie
weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia korzystania
z Panelu Klienta na czas trwania weryfikacji.

4. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy albo System RCPonline jest wolny od bteddw lub ze
Ustugobiorca bedzie w stanie obstugiwac Serwis bez problemoéw i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciggly
rozwdj nowych technik wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie moze
zagwarantowacd, ze Serwis bedzie wolny od podatnosci na wtamania lub ataki. Ustugodawca doktada
wszelkich staran, z uwzglednieniem nalezytej starannosci podyktowanej zawodowym charakterem
prowadzonej dziatalnosci, aby do takich sytuacji nie dopuscic¢, stosujgc odpowiednie Srodki bezpieczenstwa
zgodne z aktualnymi standardami i trendami.

5. Ustugodawca udostepnia Serwis Internetowy oraz System RCPonline w formie, w jakiej zostaty one
dostarczone i nie czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do uzytecznosci do
konkretnych zastosowan. W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody
lub naruszenia praw o0séb trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie
Serwisu Internetowego, wiaczajac w to szkody spowodowane przez niemoznos¢ uzytkowania, przerw w
pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wiacznie z
utratg zyskow lub redukcji kosztéw, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat
poinformowany o mozliwosci wystgpienia takiej szkody, lub roszczen osoby trzecie;.

6. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci wprowadzanych przez Ustugobiorce
tresci w ramach Panelu Klienta oraz sposobu korzystania przez niego z Panelu Klienta i jego funkcjonalnosci.
Ustugobiorca korzysta z Panelu Klienta, w tym wprowadza do niego tresci oraz korzysta z jego
funkcjonalnosci, na wtasng odpowiedzialnosé.

7. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych.

8. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg
Ustugodawcy.

9. Ustugodawca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Ustugobiorcg za szkody powstate
w wyniku korzystania, nieprawidtowego korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu Internetowego
albo Systemu RCPonline niezaleznie od tego, w jaki sposdb szkody powstaty i czego dotyczg, bez wzgledu
na to, czy jest to odpowiedzialnos¢ kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jesli Ustugodawca wiedziat,
powinien byt wiedzie¢ lub zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkdd.

10. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie
do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optfat za korzystanie z Systemu
RCPonline za okres ostatniego roku. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosé tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

12) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz Systemu jako catosci
oraz jego poszczegodlnych elementéw, w tym aplikacji mobilnych Czytnik RCP oraz Rejestrator GPS, tresci,
grafik, utworow, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych
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uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu oraz Systemowi
RCPonline obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Struktura, organizacja oraz kod zrédtowy Serwisu Internetowego i Systemu RCPonline jest wartos$ciowa
tajemnicg handlowg Ustugodawcy i jego dostawcow. Serwis Internetowy oraz System RCPonline nalezy
traktowac podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajagcy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa
kopiowac Serwisu Internetowego, Panelu Klienta, Systemu RCPonline i jego Ustug Elektronicznych, aplikacji
mobilnych Czytnika RCP oraz Rejestratora GPS lub Dokumentacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowag,
adaptowad, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowacd, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb staraé
sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego oraz Systemu RCPonline, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Poszczegbélne elementy Serwisu Internetowego oraz Systemu RCPonline moga podlega¢ odrebnym
regulaminom i licencjom korzystania — w takim wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze
przestrzegaé. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez mozliwosé indywidualnego ustalenia warunkéw
licencyjnych z Ustugobiorcg w drodze odrebnej umowy pisemnej.

Ustugobiorca korzystajacy z Serwisu Internetowego oraz Systemu RCPonline (w tym aplikacji mobilnych
Czytnik RCP oraz Rejestrator GPS) nie otrzymuje zadnych praw autorskich. Ustugobiorcy udzielana jest
jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie — niezbywalna i niewytgczna licencja uprawniajaca go
do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu RCPonline, w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, z
Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie ddbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotéw trzecich.

Licencja w przypadku odptatnego dostepu do Systemu RCPonline (lub ktérejkolwiek aplikacji mobilnej)
udzielana jest w momencie optacenia Abonamentu i na czas okreslony — zgodnie z planem optaconego
Abonamentu. Licencja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych.

Licencja nie upowaznia Ustugobiorcy do sprzedazy, najmu, pozyczania, dzierzawy, sublicencjonowania oraz
uzyczania Panelu Klienta, dostepnego z jego poziomu Systemu RCPonline oraz aplikacji mobilnych Czytnik
RCP oraz Rejestrator GPS — zaréwno jako catosci, jak i ich poszczegdlnych elementéw (poza przypadkiem
wskazanym w pkt. 5.13 Regulaminu).

Ustugodawca moze wypowiedziec licencje ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Ustugobiorca
narusza niniejszy Regulamin lub inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Wypowiedzenie licencji
skutkuje zawieszeniem korzystania z Panelu Klienta lub aplikacji mobilnej zgodnie z pkt. 5.15 i dalszymi
Regulaminu.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz Systemu RCPonline. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu
Internetowego oraz Systemu RCPonline, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystapienie btedéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz Systemu RCPonline. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej uciazliwe dla
Ustugobiorcow, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca w czasie przerw technicznych moze prowadzi¢ prace serwisowe, ktére wymagajg zalogowania
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sie przez Ustugodawce lub upowaznione przez niego osoby na konto Ustugobiorcy. Uzyskanie dostepu do
konta Ustugobiorcy nastepuje jednak bez uzycia hasta Ustugobiorcy, ktére pozostaje zaszyfrowane, oraz
tylko w celach podyktowanych zakresem zaplanowanych prac serwisowych.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedow i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

5. Niniejszy punkt 13 Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza jednak uprawnien Ustugobiorcy bedacego
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

14) POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigzaé sie z koniecznoscig powierzenia Ustugodawcy przez
Ustugobiorce danych osobowych nalezgcych do osob trzecich (w szczegdlnosci pracownikow,
wspotpracownikdw, zleceniobiorcéw lub innych osdb, ktérych dane Ustugobiorca wprowadza samodzielnie do
Systemu RCPonline). Kwestie dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

15) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy pkt. 15 Regulaminu ma zastosowanie wytacznie do Ustugobiorcy bedacego Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta i do uméw zawartych przez niego z Ustugodawcy od dnia 1 stycznia 2021 r.

2. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, ktdry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtosé, moze w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pkt. 15.4.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@rcponline.pl. Przyktadowy wzér formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.

4. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Ustugobiorcy w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci uméw o $wiadczenie ustug,
jezeli ustuga zastata w petni wykonana za wyrazng zgodg Ustugobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy. Jezeli Swiadczenie
ustugi na wyrazne zadanie Ustugobiorcy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Ustugobiorca, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$¢
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy oraz System RCPonline zawierane sg w jezyku polskim.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca zas zobowigzujg sie na wniosek
ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i
skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest w
szczegdblnosci zmiany przepisdw prawa albo dodania lub zmiany Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku zawarcia uméw o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania
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okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
przypadku zawarcia innych umow, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy.

4.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorca, w przypadku braku mozliwosci ich
polubownego rozwigzania, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Paristwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot RCPonline
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca (dalej zwany: ,Powierzajagcym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,Procesorem”) postanawiajg, ze w celu spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego
dalej RODO, jak réowniez w celu wiasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajacy powierza Procesorowi dane
osobowe 0s6b trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na
zasadach okreslonych niniejszg Umowa powierzenia oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

1. Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem.

2. Procesor oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Podany nizej zakres przetwarzanych danych osobowych jest zakresem maksymalnym, co oznacza, ze nie w kazdym przypadku
wskazane dane osobowe bedg faktycznie powierzane do przetwarzania Procesorowi przez Powierzajgcego (uzaleznione jest
to m. in. od zakresu ustug wchodzacych w sktad zawartej przez strony Umowy o Swiadczenie Ustug).

4, Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a. imie i nazwisko, wizerunek, geolokalizacja, numery telefonu oraz adresy poczty elektronicznej pracownikdw,
wspétpracownikéw, zleceniobiorcéw i innych oséb, ktérych dane zostaty wprowadzone przez Ustugobiorce do
Systemu RCPonline, w szczegdlnosci w celu utworzenia dla tych oséb dostepu do Systemu zgodnie z pkt. 5.11
Regulaminu;

b. oraz inne dane niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci Systemu RCPonline, w zakresie, w jakim funkcjonalnosci te
wymagaja podania tych danych przez Powierzajgcego.

5. Dane powierzane s3 przez Powierzajgcego wytgcznie w celu:

a. prawidtowego wykonania przez Procesora umowy zawartej z Powierzajagcym, w tym Umowy o Swiadczenie Ustug
(dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej
umowy) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajacy w stosunku do Procesora lub jakie
moga by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Procesora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen, tj. 3 lata w przypadku
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) —w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wyfgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzajgcego.
Procesor nie bedzie powierzat danych osobowych dalszym podmiotom bez wyraznej, pisemnej zgody Powierzajgcego w tym
zakresie.

7. Procesor zobowigzuje sie, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez

wdrozenie i utrzymywanie $rodkdw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia RODO,
odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

8. Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W szczegdlnosci
natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwosci, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomagac Powierzajagcemu w spetnianiu obowigzkédw natozonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzgdzenia
RODO, a takze w odpowiadaniu na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

9. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowazniern do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy w jego imieniu.

10. Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez Procesora, jak
i po ustaniu zatrudnienia.

11. Procesor po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

12. Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba s$wiadczaca czynnosci na podstawie umow
cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez
wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

13.  Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié Powierzajacego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi panstwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepisdw prawa, a szczegdlnosci przepisow postepowania karnego, gdy zakaz ma na
celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;
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[ o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie;
0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;
o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono
stanowi¢ naruszenie rozporzadzenia RODO.
14. Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze spetnit obowigzki
naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy powierzenia, jak i przepiséw rozporzadzenia RODO.
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